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Stadt Graz: 
Digitalisierung 
Sportstätten

Stefan Steinwender
28. Oktober 2020
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Sportkurse

Für die Buchung von 
Sportkursen für ihre 
Kinder mussten Eltern 
stundenlang vor dem 
Sportamt anstehen.

10.000 Kursplätze

6.000 in den Sommerferien
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Sporthallenvermietung

Für die Buchung von 
Sporthallen musste ein 
Antragsformular 
ausgefüllt werden und 
an die Abteilung für 
Bildung und Integration 
übermittelt werden. 

1.500 Anträge
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Formular

Schulraumvermietung

(Sporthallen sowie 
Klassenzimmer)
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Jeder Antrag musste

- protokolliert,

- geprüft,

- im Vergabeplan 
eingetragen und

- im SAP verrechnet 

werden.
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Bezahlung nur 
per Rechnung

Schnittstellen: 12

Medienbrüche: 13

Bearbeitungszeit: 30 Min.
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Vollständig digitale
Abwicklung der Buchung 
einer Sporthalle oder 
eines Sportkurses.
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• Einfache Buchungsmöglichkeit für 
KundInnen

• höchstmögliche Automatisierung der Abläufe

• Vollständige Kurs- und Raumverwaltung 

• Lösung für „Planungs-Schulautonome-Tage“ Problem

• Stadteigene Förderrichtlinien 

• Steuerungsmöglichkeit der Buchungen 

• Anbindung der Schließanlagen 

• Online- und Vorortbuchung und Bezahlung

• Überblick über alle Buchungen

• Einschränkung der Onlinebuchbarkeit für Turnsäle 

• Etc. 

Anforderungskatalog

Welche Regelungen 
müssen übernommen 
werden und welche 
„Eigenheiten“ können 
wir loswerden?
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• Erfüllung Anforderungskatalog

• Anschaffungs- und Erhaltungskosten

• Benutzerfreundlichkeit 

• Support durch Anbieter

• Fachkenntnisse des Anbieters 

Entscheidungskriterien

Standardsoftware  

vs. 

Programmierung 
eigener Lösung
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1. Definition SOLL-Prozess 

1. alle kostenpflichtigen Buchungen sollen Online durchgeführt werden

2. kostenlose Vergabe nur einmalige Freigabe durch Amt

3. Ablauf Abo-Übernahme

2. Definition SAP Schnittstellen

3. KundInnen Information planen 

4. Verlegung der Leistung in die eigene Servicestelle 

5. Zeitplan

1. Projektstart: März 

2. Umsetzung: April – Juli 

3. Onlinefreischaltung: September 

Planung

Februar – März 2015
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1. Anlage aller Räumlichkeiten (Venuzle)

2. Preise hinterlegen (ABI) 

3. Eingabe Öffnungszeiten und Ferientage (ABI)

4. Schulung MitarbeiterInnen (Venuzle)

5. Anlage aller KundInnen (Venuzle)

6. Eingabe aller Termine des Sommersemesters (ABI)

7. KundInnen Information starten (ABI)

8. Programmierung Schnittstelle SAP (Venuzle)

9. Programmierung Abo-Übernahme (Venuzle)

Umsetzung

April – Juli 2015

Personalaufwand ABI: 

ca. 14 Personentage  
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1. Freischaltung Onlinesystem im August für Bestätigung 
und Kontrolle durch StammkundInnen 

2. Abo Übernahme aus dem Sommersemester 

3. Info per Mail und Brief an KundInnen 

1. Support durch Servicestelle 

2. Technische Unterstützung für Servicestelle durch Venuzle 

4. Freischaltung Onlinebuchung im September 2015 für 
Neubuchungen 

Start

September 2015
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Reduktion 
Personalaufwand 
von 160 PT auf 10 PT 
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Schnittstellen: 0/1

Medienbrüche: 0/1

Bearbeitungszeit: 0/5 Min. 
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• Keine zusätzlichen Kosten für IT Infrastruktur

• Vollständige Automatisation von kostenpflichtigen 
Buchungen

• Deutliche Einsparung von Personalressourcen

• Reduzierung der Komplexität 

• Einmalige Prüfung für kostenlose Buchungen

• Abo Übernahme mit KundInnenvorschläge für das 
nächste Semester

• Onlinezahlung 

• Verwerfen von Sonderregellungen 

• Transparenz

• Selbstwirksame, schnelle und unbürokratische Buchung 
durch die KundInnen 

Vorteile durch 
Venuzle für die 
Verwaltung
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Buchungsübersicht
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Interne Buchung
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Einstellungen
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Einstellungen 
Mitarbeiter
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Einstellungen
Venuzle Online
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• Sportamt – ca. 10.000 Sportkurse

• Abteilung für Bildung und Integration – ca. 1.500 
Turnsaalbuchungen

• Abteilung für Jugendamt und Familie – ca. 3.000 
Ferienkurse

• Amt für Wirtschafts- und Tourismusentwicklung – Co-
Working- und Seminarräume 

Weitere 
Anwendungsfelder
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Digitalisierung 
Verwaltung

Stadt Graz, Abteilung für 
Bildung und Integration


